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Cai cach AHS deé cai thién viéec cham séc
bénh nhan

17 thang Mwoi M6t, 2022 Bao chi thac méac

Cac hanh ddng ngay twrc thi dang dwoc trién khai sé
giup giam thoi gian cua EMS, giam thoi gian cho doii
tai cac phong cap ctru va gidm thoi gian cho doi dé
dwoc phau thuat cho ngwoi dan Alberta.

Alberta c6 nhirng nhan vién cham séc sirc khde tuyén diu gidi nhat trén thé gidi va
chinh phi Alberta sé lam viéc dé& cé dwoc nhirng sy hé tro nham bao dam nguoi
dan Albertans cé dwgc sy cham séc ho can khi va tai noi ho can dén sy cham séc
do. Hién nay, hé théng cham séc stre khde clia tinh bang khéng thé dap &ng nhu
cau dang tang va chinh pht dang hanh déng dé giai quyét diéu dé.

"Bénh nhan dang phai ch& doi qua lau trong toan bo hé thdng y té cda ching ta,
mac du cac bac si, y t4, nhan vién tro’ y va nhan vién tuyén dau lam viéc tét. Chung
ta can hanh doéng khan cap dé cai thién viéc tiép can dich vu. Nguwdi dan Alberta
mudn AHS cé tinh than trach nhiém va ho mudn biét rdng mét hé thdng y té va mac
dd cham soc tam c& thé gidi phai cd san khi ho can dén.”

Danielle Smith, Thu hién

Nhu buwéc dau clia ké hoach cai cach AHS, bac si John Cowell dwgc chi dinh lam
giam déc quan tri chinh thirc toan thoi gian va sé thay thé hdi ddng quan tri ban thoi
gian hién théi ctia Dich Vu Y Té Alberta (AHS). Bac si Cowell s& bao cdo truc tiép
v&i Tha hién va véi bd trwdng y té.

Bac si Cowell sé& lam viéc truc tiép véi Mauro Chies, Tdng giam dbc diéu hanh tam
thdi ciia AHS, dé giadi quyét bén muc tiéu:
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Cai thién théi gian dap rng cua EMS

Nguwdi dan Alberta can sy cham soc y té khan cap hién phai chd doi qua lau dé cac
nhan vién tro y chuyén nghiép va dwoc huén luyén chuyén mén cao va cac EMT
dén noi d& ché ho dén bénh vién. Cac diéu lo ngai ciia ngwdi dan Alberta khéng
phai 1a vé chét lwong cla sy cham séc ho nhan, ma 14 thdi gian ché doi dé nhan
duwoc s cham séc d6. Dé bao ddm nguwdi dan Alberta tiép can tét hon sy chadm séc
y khoa khan cp lwu dong, bac si Cowell sé& lam viéc dé dat dwoc bdn diéu chinh:

« DAy nhanh viéc chuyén xe clru thuwong tai cac phong cép ctru d& nhan vién
tro y san sang dap ng thém céc cu goi.

« S& dung cac phwong phap van chuyén thich hop hon cho cac sy hoan
chuyén khéng khan cép gitra cac co sé y té véi nhau.

« Cho phép nhan vién diéu van EMS chuyén cac cu goi tr 911 sang bd phan
Health Link dwa trén nhu cau cia bénh nhan.

« Cho phép nhan vién tro' y thdm dinh tinh trang xem mét bénh nhan cé can
phai dwoc chuyén dén phong cap ctru bang xe clru thwong hay khéng.

Dé theo déi murc tién bd thdi gian dap ng ctia EMS va do lwérng mare d6 thanh
coéng cla sang kién, Bo Y Té Alberta sé& xem xét bén chi d4u:

« th&igian tt ltc goi 911 cho dén luc xe ctru thwong dén noi

« thoi gian giao bénh nhan cho phong cép ctru

« con sb cac cudc goi it khan cip hon dwoc gidi quyét bdi mot xe clru thwong
« con sb cac cudc goi ‘chuyén giao’ tr 911 xubng cho Health Link

Giam th&i gian cho dei tai phéng cap ctru

Ngudi dan Alberta can sy cham séc y khoa dang dbi mat véi thei gian che doi lau
khéng thé chap nhan dworc tai cac phong cap ciru tai dia phwong. Nhe kién thirc
chuyén mén va Idng nhiét tdm cua cac bac si, y ta cling nhw cac chuyén vién cham
soc strc khoe khac, ngudi dan Alberta nhan duwgc s cham séc xuét sic, nhwng
phai mét thoi gian qua 1au d& nhan dwoc sw cham soc y khoa dé. Chinh phi Alberta
da trao trong trach cho bac si Cowell dé cai thién viéc tiép can s diéu tri y khoa
théng qua hai phwong cach chinh:

« Diéu thém chuyén vién chuyén vién y té dé cai thién viéc quan ly va cham séc
bénh nhan tai ché.
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« Chuyén con sb dang tang bénh nhan tai cac giwdng clia bénh vién sang cac
co s& cham soc thich hop hon chéng han nhw cham soéc tai gia, cac co s&
cham séc dai han va tiép tuc cham séc.

DPé do lwong sw thanh céng cla cac sang kién nay, chinh phi sé theo dbi thoi gian
tor I[Gc mét bénh nhan budc vao phong cép ciru cho dén khi ho nhan dwoc mirc do
cham séc thich hop ho can.

Giam th&i gian cho doi dé dwoc phau thuat

Khoang 68,400 ngu®i dan Alberta hién dang ch& giai phdu dé gitp cai thién sirc
khde va chét lwong cudc séng clia ho. Con sb d6 da gidm tr 81,000 ngudi dan
Alberta dang ch¢ giai phdu & dinh diém cda dai dich nhuwng con s d6 van con cao
hon mirc 68,000 ngudi so véi tredc dai dich. D& bdo ddm méi ngwdi dan nhan
duwoc sy phau thuat ho cAn mét cach nhanh chéng hon, bac si Cowell d4 yéu cau
AHS hoat déng dé tang dang ké cac cudc phau thuat tai cac bénh vién it dwoc trung
dung, chi yéu tai cac vung thdn qué, va tai cac co s& chuyé&n nganh phau thuat.

DPé do lworng sw thanh céng cla sang kién nay, Bd Y Té Alberta s& xem xét cac chi
diu sau day:

- mirc str dung cac phong gidi phau tai cac bénh vién thuéc AHS

- ty |& cac cudc gidi phau duoc thue hién trong khudn khé thei gian duwoc
chap nhan vé mat Iam sang

- thoi gian chd doi dé& duwoc giadi phau

Thuwc hién cac cudc cai cach dai han thong qua viéc
tham khao y kién v&i nhan vién tuyén dau

Chinh sira hé théng chdm séc strc khde clia Alberta doi hdi viéc hanh dong ngay 1ap
tirc va cong tac dai han. Tuy mot sb két qua sé dwoc nhin thdy nhanh hon, nhwng
dé hé théng cham séc strc khde clia Alberta dwoc virtng manh vé 1au dai, doi hoi
phai tién hanh thém cac thay déi co ban. Bac si Cowell da dworc trao trong trach
bao d&m trong nhiéu n&m va nhiéu thé hé sap t&i, ngudi dan Alberta sé cé thé tréng
cay vao hé thdng cham séc strc khde cong dworc tai tro bdi chinh pha cda ho, hé
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thdng d6 sé co san khi ho can va tai noi ho can dén né. Bé thuc hién dwoc diéu do,
bac si Cowell sé& l1am viéc theo cac sang kién sau day:

« Phuc héi viéc giao quyén quyét dinh cho dia phwong va cac chuyén vién y té
tai dia phwong.

o Dong vién sy déi maoi sang tao cla khu vuc trong viéc cung cip thém cac
dich vu y khoa.

« V& can ban, thu hit thém céac chuyén vién cham séc strec khde dén Alberta.

Céc cai cach dai han coé nghia két qua sé& khdéng cé ngay lap tire. Tuy nhién, sy tién
bd va thanh céng trong viéc trién khai cac cai cach dai han sé duwoc theo dbi b
thdi gian che doi dé dwoc phuc vu va ty 1& gitka chuyén vién y té so véi sb dan.

La giam dbc quan tri chinh thirc clia AHS, bac s Cowell sé c6 thé thiuc day sw thay
ddi cép thiét nhanh hon so véi md hinh quan tri hién thdi cia AHS dng thi git gin
strc khée dan chung Alberta |a diéu wu tién hang dau. Bac si Cowell sé bao cdo cho

ngwdi dan Alberta trong 90 ngay vé su tién bo dat dwoc thong qua ké hoach cai
cach AHS.

Pa truyén théng

« Xem hdi nghi bao chi
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